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Poder anticiparse a 
las necesidades del 

viajero

Personalizar la 
experiencia del 

usuario y con ello 
fidelizarlo

Mejorar el 
impacto de la 
estrategia de 

marketing

Encontrar nuevas 
oportunidades de 

negocio

¿Por qué? ¿Qué ventajas aporta 
un Big Data Turístico?



Permite poner en relevancia determinados 
datos y convertirlos en INFORMACIÓN 
ÚTIL PARA LAS EMPRESAS DEL 
SECTOR Y GESTORES DEL 
DESTINO

¿Qué ventajas aporta un
Big Data Turístico?



2024 Donde estamos
Big Data



En donde 
estamos

https://www.costadelsolmalaga.org
/bigdata/















Los Sistemas de 
Inteligencia …

Son una herramienta básica para generar el 
conocimiento turístico sobre el que basar las 
decisiones de agentes públicos y privados para que 
sean lo más eficientes posibles, ayudando a hacer más 
sostenible y competitivo nuestros destinos y por lo 
tanto, generando más empleo y riqueza
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